Carissimi cittadini
Come sapete:

e per le richieste di tipo SANITARIO, i cittadini devono necessariamente chiamare i numeri
dedicati che sono:

Numero dedicato per Nembro 035 385 380 dalle 8:00 alle 20:00 tutti i giorni festivi
compresi

Numero Verde ATS Bergamo: 800.44.77.22 dalle 8:00 alle 20:00 tutti i giorni festivi
compresi

Numero Verde Regione Lombardia: 800.89.45.45
Numero nazionale di pubblica utilita: 1500

Numero di emergenza 112 0 118

e per le richieste di tipo ASSISTENZIALE, i cittadini possono rivolgersi ai numeri dedicati del
nostro servizio sociale che sono:

035471 327
035471 326

e Per meglio gestire le ALTRE RICHIESTE DI INFORMAZIONI E DI SUPPORTO:

Da domani 9/3/2020 fino a domenica prossima 15/03/2020 sara attivo un servizio
telefonico presso il Comune che risponde al seguente numero:

035471 360

Dalle 8:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00 tutti i giorni.
Qui rispondere un addetto a cui potrete descrivere le vostre richieste ed esigenze.

L'operatore, nel rispetto delle norme sulla privacy, raccogliera le informazioni da voi fornite
e cerchera di gestirle coinvolgendo e attivando le figure dell’Amministrazione che possono
fornire una risposta o comunque indicarvi a chi potete rivolgervi.

Sempre per lo stesso servizio, € a disposizione un indirizzo mail dedicato a cui potete
scrivere, eventualmente allegando documenti che é:

info.emergenza@nembro.net

A presto,
Il Sindaco. Claudio Cancelli

8/3/2020 ore 16:00



