
IL DECALOGO DI PREVENZIONE PER 
CONTENERE L’EMERGENZA CORONAVIRUS
•	 Entrare uno per volta senza creare assembramenti
•	 Mantenere la distanza di almeno 1 mt tra le persone
•	 I negozi alimentari debbono usare guanti e mascherina, l’uso della stessa è 	
preferibile per tutti

•	 Lavarsi spesso le mani, si raccomanda di mettere a disposizione in tutti locali 	
pubblici, palestre, supermercati, farmacie e altri luoghi di aggregazione, soluzioni 
idroalcoliche per il lavaggio delle mani

•	 Evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie 	
acute

•	 Evitare abbracci e strette di mano
•	 Igiene respiratoria (starnutire e/o tossire in un fazzoletto evitando il contatto delle 
mani con le secrezioni respiratorie)

•	 Evitare l’uso promiscuo di bottiglie e bicchieri
•	 Non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani
•	 Se si ha febbre sopra i 37,5° non uscire di casa

NUMERI UTILI DI EMERGENZA
Per problemi e/o situazioni di natura prettamente sanitaria legati all’emergenza
CORONAVIRUS:
•	 Numero dedicato per Nembro 035 385 380 
	 operativo dalle 8:00 alle 20:00 tutti i giorni festivi compresi
•	 Numero Verde ATS Bergamo: 800 44 77 22 
	 operativo dalle 8:00 alle 20:00 tutti i giorni festivi compresi
•	 Numero Verde Regione Lombardia: 800 89 45 45 
•	 Numero nazionale di pubblica utilità: 1500
	 operativo dalle 8:00 alle 20:00 tutti i giorni festivi compresi
Il 112 (o 118) è il numero di emergenza valido per tutte le emergenze e non solo il
coronavirus (incidenti stradali, infarti, ictus ecc). Questo numero va chiamato solo se il 
paziente accusa gravi difficoltà respiratorie. È importante che tutti i cittadini si 
attengono a queste procedure per evitare che il numero di emergenza si intasi ulteriormente. 

Per le richieste di tipo ASSISTENZIALE, i cittadini possono rivolgersi ai numeri dedicati 
del nostro servizio sociale che sono: 035 471 327 - 035 471 326
Per meglio gestire le ALTRE RICHIESTE DI INFORMAZIONI E DI SUPPORTO: 
da lunedì 9/3/2020 fino a domenica 15/03/2020 sarà attivo un 
servizio telefonico presso il Comune che risponde al seguente numero: 
035 471 360, dalle 8:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 18:00 tutti i giorni.
Qui rispondere un addetto a cui potrete descrivere le vostre richieste ed esigenze.
L’operatore, nel rispetto delle norme sulla privacy, raccoglierà le informazioni da voi fornite e 
cercherà di gestirle coinvolgendo e attivando le figure dell’Amministrazione che possono fornire 
una risposta o comunque indicarvi a chi potete rivolgervi.

Sempre per lo stesso servizio, è a disposizione un indirizzo mail dedicato a cui potete 
scrivere, eventualmente allegando documenti che è: info.emergenza@nembro.net
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